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é¢Qué es un Consumidor Financiero?

Una persona natural o juridica que utiliza los servicios financieros de Sembrar Sartawi IFD. Existen dos
tipos de consumidor financiero: cliente financiero y usuario financiero.

T oAt

Usuario financiero cuando ! &=

no firma ningun contrato y -
solo realiza operaciones en
Caja, por ejemplo envio de
Giro.

Cliente financiero cuando
firma un contrato con la
Instituciéon, por ejemplo:
Contrato de Crédito.
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Derechos del consumidor financiero: Son las facultades reconocidas a los consumidores financieros en sus
relaciones con las Entidades Financieras. Estas facultades estdn reconocidas por la Ley de Servicios
Financieros, disposiciones legales, Reglamentos y otros que pueda emitir la ASFI.

De acuerdo a la Ley de Servicios Financieros los
consumidores financieros tiene derecho:

a)Al acceso a los servicios financieros con trato equitativo, sin
discriminacion por razones de edad, género, raza, religion o
identidad cultural.

b) A recibir servicios financieros en condiciones de calidad,
cuantia, oportunidad vy disponibilidad adecuadas a sus
intereses econémicos.

c) A recibir informacién fidedigna, amplia, integra, clara,
comprensible, oportuna y accesible de las entidades
financieras, sobre las caracteristicas y condiciones de los
prod ervicios financieros que ofrecen.
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De acuerdo a la Ley de Servicios Financieros los
consumidores financieros tiene derecho a:

d)A recibir buena atencién y trato digno de parte de las
entidades financieras, debiendo éstas actuar en todo
momento con la debida diligencia.

e)Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los
productos y servicios financieros recibidos no se ajustan a lo
dispuesto en los numerales precedentes.

f) A la confidencialidad, con las excepciones establecidas por
Ley.

g) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.
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Ademas de los derechos determinados en el Articulo 74 de la Ley de Servicios Financieros, los consumidores financieros
tienen derecho a (establecido en Reglamento de Proteccidon del Consumidor de Servicios Financieros de la RNSF):

a. Recibir educacidn financiera;

b. Ser informados sobre sus derechos y las instancias de proteccidn establecidas para la defensa de los mismos;

c. Ser informados sobre las entidades que se encuentran autorizadas para la prestacidon de servicios financieros;

d.Elegir el servicio financiero que mejor se ajuste a sus necesidades y posibilidades, pudiendo exigir explicaciones verbales
y/o escritas que le posibiliten la toma de decisiones;
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Ademas de los derechos determinados en el Articulo 74 de la Ley de Servicios
Financieros, los consumidores financieros tienen derecho a (establecido en
Reglamento de Proteccion del Consumidor de Servicios Financieros de la
RNSF):

e.Acceder a los servicios financieros ofrecidos por las entidades financieras en
los términos instaurados en los contratos suscritos, los cuales deben respetar
las condiciones generales incluidas en la documentacion informativa, ofertas o
publicidad difundida;

f.Suscribir contratos que contengan cldusulas claras, legibles, univocas vy
comprensibles

g.Solicitar, en el marco de lo establecido en la Ley N° 807 de ldentidad de
Género de 21 de mayo de 2016, el cambio de nombre propio, dato de sexo e
imagen en todos los registros y/o documentos que mantengan las entidades
financieras, con la sola presentacion del certificado de nacimiento o la cédula
de identidad resultante de la Resolucion Administrativa, emitida por el Servicio
de Registro Civico (SERECI).
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I ¢ Quién es un cliente CPOP? I

Son todos aquellos consumidores financieros registrados en la Central de Informacion Crediticia
(CIC) con un buen historial crediticio de pagos, ellos seran considerados: “Cliente con Pleno y
Oportuno Pago" (CPOP).

QUE TENGO QUE HACER PARA SER UN CLIENTE CPOP?
Tu Historial Crediticio de Pagos (HCP) disponible en la Central de Informacidn Crediticia (CIC), debe
reflejar que durante los ultimos sesenta (60) meses:

*Contar minimamente con 24 reportes mensuales, consecutivos.

*El estado de tus operaciones crediticias, en todos los meses reportados, muestre que éstas se
encuentran registradas contablemente en la cuenta 131.00 “Cartera Vigente”, conforme a la
nomenclatura establecida en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF).

*En los veinticuatro (24) reportes, la diferencia entre la fecha programada para el pago de la cuota
y la fecha en que realizaste el pago de la misma, no sea mayor a tres (3) dias, en no mas de dos (2)
cuotas continuas o cuatro (4) discontinuas.

..,-;j




sembrar CUMPLES CON ESTOS REQUISITOS,
e)sartawi | DE SER CLIENTE CPOP??

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

PODRAS DISFRUTAR DE LOS SIGUIENTES
BENEFICIOS EN NUESTRA ENTIDAD:

e Para crédito bajo la tecnologia de Banca
Comunal, podras bajar 2 PUNTOS respecto al
tarifario vigente.

e Para operaciones de Crédito Individual podras
acceder a una disminucion en la tasa del 10%
respecto al Tarifario Vigente:
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Sembrar Sartawi IFD tiene obligaciones como Entidad Financiera prescritas en la Ley de Servicios Financieros (LSF) en
relaciéon a: Educacién Financiera, Capacitacion, Informacioén al cliente y usuario financiero.

Educacion Financiera

v Promover buenas practicas en sus consumidores financieros

v’ Ejecutar el Programa de Educacién Financiera y campafias
sobre nuestra oferta de valor
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Capacitacion/Recursos

v' Capacitar para brindar un trato respetuoso y de calidad y facilitar informacion clara.

v'Capacitar en un trato adecuado a las personas con discapacidad, identificando sus necesidades y tomando
en cuenta sus limitaciones de actuacion, sin afectar derechos de otras personas en condiciones de igualdad

v'Proveer los recursos humanos, fisicos y/o tecnoldgicos para que en nuestras Agencias se brinde una
atencion eficiente y oportuna

v'Capacitar a todo funcionario para conocer normas de proteccion al consumidor financiero.
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Informacion al Cliente

v Suministrar informacién veraz, exacta, precisa, integra, clara, oportuna y verificable, que permita realizar la
comparacion de los servicios ofrecidos.

v Proporcionar nuestra oferta valor en las condiciones informadas y emplear estandares de seguridad y
calidad.

v Abstenernos de hacer cobros no permitidos, no informados previamente o no pactados expresamente.

v Resguardar debidamente la informacién.
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Informacion al cliente

v Responder oportunamente y en plazos previstos a los reclamos

v'Suministrar informacidn sobre las atribuciones y funciones de la Defensoria del Consumidor
Financiero

v Atender requerimientos de informacidn efectuados por la Defensoria del Consumidor Financiero

v'Brindar atencién eficaz y oportuna a los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres en
etapa de gestacion, personas con bebés y nifos hasta edad parvularia

www.sembrarsartawi.org



sembrar
el Sartawi | SISTEMA FINANCIERO |

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

¢Qué es el Sistema Financiero?

Es el conjunto de entidades financieras autorizadas que

S
personas, las empresas y el gobierno hacia los agentes G
;. . . . . S
econdmicos que necesitan recursos o financiamiento WA
para la inversion empresarial, comercial, para el

consumo de las familias y el gasto publico.

prestan servicios financieros a la poblacidon en general. - B N NG
_ v:‘:
Su objeto principal es canalizar el ahorro de las | LT '
A NEERe: > Y, ¢ON T
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¢Qué es una Entidad de Intermediacion Financiera (EIF)?

i Es la persona juridica radicada en el pais, autorizada por la
S Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Su
objeto social es la intermediacién financiera y la prestacidon de
servicios financieros complementarios.

Estas entidades pueden ser:

e Banco

e Banco Pyme

e Entidad Financiera de Vivienda (EFV)

e Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas o Societarias (CAC)
e |Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD)
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é¢Qué ofrece el sistema financiero regulado y supervisado por ASFI?

La posibilidad de ahorrar, obtener financiamiento o invertir tu dinero
en calidad de préstamo, ahorro, recibir intereses y garantizan su
devolucidn.

Las entidades supervisadas son objeto de control y fiscalizacion
permanente por parte de la ASFI con los siguientes propdsitos:

eEvitar que incurran en riesgos excesivos que pongan en peligro los
ahorros del publico y la estabilidad del Sistema Financiero.

eProteger los derechos de los consumidores financieros y promover
gue las entidades brinden servicios de 6ptima calidad a los clientes y
usuarios financieros.
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éQué es la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI)?

Es una institucion de derecho publico y de duracién
indefinida, con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia de gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, «con jurisdiccion,
competencia y estructura de alcance nacional, bajo
tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
y sujeta a control social.

La ASFI controla el cumplimiento de las politicas vy
metas de financiamiento establecidas por el Organo
Ejecutivo.
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éCual es el objeto y ante quien responde la ASFI?

La ASFI tiene por objeto regular, controlar y supervisar
los servicios financieros en el marco de la Constitucion
Politica del Estado, la Ley de Servicios Financieros y los
Decretos Supremos reglamentarios, asi como la
actividad del mercado de valores, los intermediarios y
entidades auxiliares del mismo.

La ASFI responde ante el Ministerio de Economia vy
Finanzas Publicas, coordinando aspectos de regulacion
con el Banco Central de Bolivia respecto al sistema de
pagos, y esta sujeta a disposiciones de la Contraloria
General del Estado.
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éCudles son los objetivos de la regulacion y supervision
financiera?

A 0
ASF1
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eProteger los ahorros colocados en las entidades de
intermediacidon financiera autorizadas, fortaleciendo la confianza
del publico en el Sistema Financiero Boliviano.

e Promover el acceso universal a los servicios financieros.
eAsegurar que las entidades financieras proporcionen medios
eficientes y seguros, que faciliten la actividad econdmica vy
satisfagan las necesidades del consumidor financiero.

eControlar el cumplimiento de las politicas y metas de
financiamiento establecidas por el Organo Ejecutivo del nivel
central del Estado.
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éCudles son los objetivos de la regulacion y supervision
financiera?

N hiacmg. Fiitass e o

o\ eProteger al consumidor financiero e investigar denuncias en el
ambito de su competencia.

eControlar el financiamiento destinado a satisfacer las
necesidades de vivienda de las personas, principalmente la
vivienda de interés social para la poblacion de menores ingresos.
eAsegurar la prestacion de servicios financieros con atencion de
calidad.

e Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema

financiero.
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Porque pensamos en el futuro,
sembramos en el presente.
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